Ek-1

HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

	SIRA NO
	KURUM KODU
	STANDART DOSYA PLANI KODU
	HİZMETİN ADI
	HİZMETİN TANIMI
	HİZMETİN DAYANAĞI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI
	HİZMETTEN YARARLANANLAR
	HİZMETİ SUNMAKLA 
GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN/ BİRİMLERİN ADI
	HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE
	HİZMETİN ELEKTRONİK OLARAK SUNULUP SUNULMADIĞI

	
	
	
	
	
	
	
	MERKEZÎ İDARE
	TAŞRA BİRİMLERİ
	MAHALLÎ İDARE
	DİĞER (ÖZEL SEKTÖR VB.)
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	İLK BAŞVURU MAKAMI
	PARAF LİSTESİ
	KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN İÇ YAZIŞMALAR
	KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIŞ YAZIŞMALAR
	MEVZUATTA BELİRTİLEN HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
	HİZMETİN ORTALAMA TAMAMLANMA SÜRESİ
	YILLIK İŞLEM SAYISI
	

	1 
	B124İLM0070020
	702.01
	Analiz Hizmeti


	İthalat, İhracat, Denetim, Özel İsteki Amacıyla Getirilen Gıda, Yem, Atık Su Numunelerinde Talep Edilen Analizler 
	5179 Sayılı Gıdaların Üretimi, Tüketimi, Denetlenmesine Dair Kanun, 23/06/2005 Tarihinde Yayımlanan Kontrol Laboratuvarların Kuruluş ve Görevleri Hakkında Yönetmelik 
	Resmi Kurum ve Kuruluşlar İle Gerçek ve Tüzel Kişiler
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Analiz Talep Dilekçesi veya Bu Amaçla Resmi Yazı

(Özel İstek Numunelerinde Analiz Talebinin Kabul Edilmesi Sonrasında Hesaplanan Hizmet Bedelinin Kurum Hesabına Yatırılması)


	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	Numune Kabul ve Raporlama Şefi, Numune Kabul ve Raporlama elemanı,Tek. Müdür Yardımcısı,

Müdür
	
	
	2 Gün *
	2 Gün *
	Talep Sayısı Kadar
	Sunulmuyor

	2
	B124İLM0070020
	702.01
	Sertifikasyon Hizmeti
	 Denetim, Özel İstek Numunelerinde Tohumluk Sertifikasyon Analizleri (Safiyet ve Çimlenme Analizleri )Yapmak
	 5553 Sayılı Tohumculuk Kanunu
	Resmi Kurum ve Kuruluşlar İle Gerçek ve Tüzel Kişiler
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı

Tarımsal Üretim ve Geliştirme Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Analiz Talep Dilekçesi veya Bu Amaçla Resmi Yazı

(Özel İstek Numunelerinde Analiz Talebinin Kabul Edilmesi Sonrasında Hesaplanan Hizmet Bedelinin Kurum Hesabına Yatırılması)


	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	Tohumluk Kontrol Lab. Şefi, Tek. Müdür Yardımcısı,

Müdür
	
	
	7-28 Gün*
	7-28 Gün*
	Talep Sayısı Kadar
	Sunulmuyor

	3
	B124İLM0070020
	702.02
	Eğitim Hizmeti
	Kurumumuzun Çalışma Alanına Giren Özellikle Analiz Konularında Talep Olması Halinde Eğitim Hizmeti Verilmektedir. Belirlenen Hizmet Ücretinin Kurum Hesabına Yatırılması Gerekmektedir.
	441 Sayılı Tarım ve Köyişleri Bakanlığı Kuruluş ve Görevleri Hakkında Kanun Hükmünde Kararname 
	Gıda ve Yem Üretim Sektörünün Özellikle Laboratuvar Birimlerinde Çalışan Personelin
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Eğitim Talep Dilekçesi

ve Hesaplanan Hizmet Bedelinin Kurum Hesabına Yatırılması
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	Kalite Yönetim Birimi Sorumlusu,

Laboratuvar Şefi,

Tek. Müdür Yardımcısı,

Müdür
	
	
	
	Talep Edilen Analiz Konusuna Göre Farklılık Göstermektedir.
	
	Sunulmuyor

	4
	B124İLM0070020
	702.03
	Staj Hizmeti
	Yüksek Öğrenim Öğrencilerinin Laboratuvar Stajlarını Yapmalarını Sağlamaktır.
	2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanunu 
	Kurumumuzun Çalışma Alanı İle İlgili Bölümlerde Öğrenim Gören Yükseköğrenim Düzeyindeki Öğrenciler
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Öğrencinin Okuldan Aldığı Resmi Başvuru Yazısı, Staj Talep Dilekçesi
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	Staj sorumlusu, Tek. Müdür Yardımcısı,

Müdür
	
	İlgili Okulla Yazışma
	
	Başvuruda Belirtilen Süre Kadardır
	
	Sunulmuyor

	5
	B124İLM0070020
	702.01
	Deneye Tanıklık Etme
	Müşterinin İstediği Analizin Yapılışına Tanıklık Etmesi
	TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar Standardı
	Gerçek Kişilerin Yazılı Başvurması ve Bu Başvurunun Kurumca İncelenerek Kabul Edilmesi Gerekmektedir.
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Analize Tanıklık Etme Talebini İçerir Dilekçe
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	KYS Sorumlusu, Lab. Şefi, Tek. Müdür Yardımcısı,

Müdür
	
	
	
	Analizin Süresi İle Sınırlı Olmak Üzere İdarece Belirlenecek Süre Kadardır
	
	Sunulmuyor

	6
	B124İLM0070020
	702.01
	Analiz Sonrası Artan Numuneyi Talep Etme
	Müşterinin Getirdiği Numunenin Analiz Sonrası Artan Kısmının Müşteri Talebi Doğrultusunda Kendisine Teslim Edilmesi.
	TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar Standardı Kapsamında Oluşturulan Kurum Kalite Sistemi
	Tüm Analiz Talebi Kabul Edilen Numune Sahipleri
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Analiz Talep Dilekçesi İçerisinde Numune İade Talebinin Belirtilmesi Yeterlidir
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	Numune Kabul ve Raporlama Elamanı,
	
	
	
	Analiz Raporunun Yayınlanmasından İtibaren 15 Gün İçerisinde Müşteri Tarafından Teslim Alınması Gerekmektedir.
	
	Sunulmuyor

	7
	B124İLM0070020
	702.01
	Analiz Yöntemini Seçebilme
	Müşterinin Talep Ettiği Alternatif Analiz Yönteminin Teknik ve İdari Açıdan Gözden Geçirilmesi Sonrasında Kabul Edilmesi Durumunda Uygulanmasını Kapsar. 
	TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği İçin Genel Şartlar Standardı Kapsamında Oluşturulan Kurum Kalite Sistemi
	Özel İstek Amaçlı Analizler İçin Başvuran Müşteriler
	T.C. Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı Gıda ve Kontrol Genel Müdürlüğü
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	
	
	Analiz Talep Dilekçesi İçerisinde Analiz Metodu İle İlgili Talebini Belirtilmesi Yeterlidir
	Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü
	Numune Kabul ve Raporlama Şefi, Tek. Müdür Yardımcısı,

Müdür
	
	
	
	Seçilen Analiz Yöntemine Göre Değişiklik Gösterir
	
	Sunulmuyor


* Mevzuatta belirtilen hizmetin tamamlanma süresi ve hizmetin ortalama tamamlanma süresi numune türüne, analiz çeşidi ve metoduna göre değişebilir.
** Hizmetin tamamlanma süresi talep edilen gün sayısına göre değişebilir.

Ek-2

GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK BAKANLIĞI

ANTALYA GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Analiz Hizmeti (Denetim)

Analiz Hizmeti (İhracat, İthalat)

Analiz Hizmeti (Özel İstek)
	Resmi Yazı 

1-Resmi Yazı,  2-Ödeme Belgesi 

1-Dilekçe,  2-Ödeme Belgesi 
	2 Gün *

	2
	Sertifikasyon Hizmeti (Denetim)

Sertifikasyon Hizmeti (Özel İstek)
	Resmi Yazı  

1-Dilekçe,  2-Ödeme Belgesi
	7-28 Gün *

	3
	Eğiitm Hizmeti
	1-Dilekçe,  2- Ödeme Belgesi
	5 Gün**

	4
	Staj Hizmeti
	Dilekçe
	45 Gün**

	5
	Deneye Tanıklık Etme
	Dilekçe
	1 Gün**

	6
	Analiz Sonrası Artan Numuneyi Talep Etme
	Dilekçe
	1 Gün 

	7
	Analiz Yöntemini Seçebilme
	Dilekçe
	1 Gün

	* Hizmetin tamamlanma süresi analiz çeşidi ve metoduna göre değişebilir.

** Hizmetin tamamlanma süresi talep edilen gün sayısına göre değişebilir.


	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.


	İlk Müracaat Yeri :
	İkinci Müracaat Yeri :

	İsim
	:
	Ayşe TAŞLI ANILIR
	İsim
	:
	Faruk KURNAZ

	Unvan
	:
	Teknik Müdür Yardımcısı
	Unvan
	:
	Müdür V.

	Adres
	:
	Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı

Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü

Toptancı Hal İçi-ANTALYA
	Adres
	:
	Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı

Antalya Gıda Kontrol Laboratuvar Müdürlüğü

Toptancı Hal İçi-ANTALYA

	Tel
	:
	0242 339 58 84

0242 339 72 20
	Tel
	:
	0242 339 58 84

0242 339 00 10

	Faks
	:
	0242 339 23 25
	Faks
	:
	0242 339 23 25

	E-Posta
	:
	07kontrollab@kkgm.gov.tr
	E-Posta
	:
	07kontrollab@kkgm.gov.tr


